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Allmänna villkor för uppdrag avseende ekonomitjänster 
 
1. Bakgrund 
 
Dessa villkor reglerar förhållandet mellan uppdragstagaren Accnova AB (”Accnova”) och den kund (”Kunden”) som uppdragit åt 
Accnova att utföra ekonomitjänster. Tillsammans betecknas de som (”parterna”) 
 

2. Tjänster 
 
Accnova har åtagit sig att utföra tjänster som avtalats i separat uppdragsavtal. Innehållet i uppdragsavtalet kan i samförstånd 
mellan parterna komma att ändras. Om så sker skall dessa allmänna villkor omfatta även den nya omfattning som följer av 
uppdragsavtalet. Har inget separat uppdragsavtal upprättats skall dessa allmänna villkor reglera förhållandet mellan parterna. 
 
I arbetet med att utföra tjänsterna skall Accnova följa lagar, rekommendationer och därmed tillämpa god redovisningssed. Om 
något moment i uppdraget skulle innebära att Accnova kan komma att agera i strid med god redovisningssed får Accnova i den 
delen avvika från uppdragsbeskrivningen, eller avböja uppdrag, utan att det skall anses utgöra avtalsbrott. 
  

3. Inleverans av material 
 
3.1 Kunden skall lämna det fysiska bokföringsmaterial samt annan information som Accnova behöver för att kunna upprätta en 
korrekt redovisning i så god tid att Accnova inom ramen för normal arbetstid och med rimlig framförhållning, kan leverera 
rapporter samt underlag för skatteinbetalningar i god tid före respektive tidfrist. Om ingenting annat avtalats skall följande frister 
gälla: 
 
3.2 inleverans av redovisningsmaterial skall göras senast 14 dagar efter utgången av den kalendermånad redovisningen gäller. 
Dvs: material för januari senast den 14/2, material för februari senast den 14/3, osv. 
 
3.3 inleverans av underlag för att beräkna lön, senast två veckor före utbetalningsdag. Dvs. för utbetalning den 25:e i månaden 
skall material vara Accnova tillhanda ca den 10:e i samma månad. 
 
3.4 Kompletterande underlag för inkomstdeklaration som Accnova inte redan har tillgång till med anledning av uppdraget, 
senast 30 dagar före tidpunkt då deklarationen senast skall inlämnas till myndighet. 
 
3.5 Endast material som hör till kundens näringsverksamhet skall lämnas in. För hantering/sortering och exkludering av 
underlag som uppenbart ej hör till näringsverksamheten äger Accnova rätt att tilläggsdebitera skäligt arvode för nedlagd tid. 
 
3.6 Samtliga affärshändelser skall ha godtagbara underlag och tillfredsställande dokumentation. Det är kundens ansvar att vid 
saknade underlag inhämta sådana, t. ex genom att begära en kopia från inköpsställe etc. så att leveransen är komplett när den 
kommer Accnova tillhanda. Accnova tillhandahåller en särskild instruktion som upprättas i samband med uppdragsavtal. 
 
4. Leverans 
 
4.1 Accnova skall utföra redovisningstjänster enligt innehållet i uppdragsavtalet i sådan tid att avrapportering kan ske senast tre 
veckor efter att komplett inleverans kommit Accnova tillhanda enligt punkt 3. ovan. Med leverans avses, om inget annat avtalats 
i uppdragsavtalet, kundens resultat- och balansrapport för månaden, samt i förekommande fall underlag för periodens 
(månadens/kvartalets) skattedeklaration, t. ex momsrapport. 
 
4.2 Accnova skall leverera underlag för utbetalning av månadens löner, senast tre bankdagar före aktuell utbetalningsdag. Med 
leverans avses, om inget annat avtalats: lönespecifikationer, attest/utbetalningslista samt underlag för månadens 
skattedeklaration avseende skatt/arbetsgivaravgifter. 
 
4.2 Om ingen annan leveranstidpunkt avtalats, skall Accnova leverera bokslut och/eller inkomstdeklaration senast två veckor 
före den tidsfrist som anges genom lag eller i redovisningsbranschen tillämpad praxis. 
 
5. Tilläggstjänster 
 
5.1 En standardtjänst är den löpande tjänst som Accnova utför åt kunden, inom ramen för det uppdragsavtal som upprättats 
mellan parterna. Alla andra tjänster är tilläggstjänster, och som regel föremål för tilläggsdebitering. 
  
5.2 För att Accnova skall äga rätt att utföra och debitera tilläggstjänst, skall kunden särskilt uppdra åt Accnova att utföra 
tjänsten. Vid tjänster av mindre omfattning, som enklare ärenden, kan sådant uppdrag lämnas muntligen, medan beställning av 
större omfattning skall bekräftas genom  brev, fax eller e-post  innan arbetet påbörjas. 
 
5.3 Debitering av tilläggstjänster skall aldrig kunna göras till högre arvode än det som anges i vid var tid gällande 
standardprislista. 
 
6. Sekretess 
 
Parterna förbinder sig inte avslöja den andra partens affärshemlighet. Samtliga dokument såsom uppdragsbeskrivningar, avtal 
mm, som upprättats mellan parterna är konfidentiella. Partnernas skyldighet att iaktta sekretess skall gälla även efter 
uppdragstidens utgång. 
 
Accnova har en strikt sekretesspolicy, som innebär att ingen information som Accnova fått kännedom med anledning av 
uppdragsförhållandet, lämnas ut till någon annan än behörig ställföreträdare hos kunden. Undantag skall ha avtalats skriftligen,  
 



 

© Copyright 2009 Accnova AB 

genom separat överenskommelse eller i uppdragsavtalet, för att kunna åberopas. All personal på Accnova har kunskap om  
sekretesspolicyn och har undertecknat sekretessavtal. 
 
7. Prislista 
 
Accnova skall vid var tid tillhandahålla en standardprislista där pris för respektive tjänst är tydligt angiven.  Avisering av ny 
prislista kan göras genom särskilt meddelande i kundportal som kunden regelbundet besöker, genom e-post, brev eller fax.  
Nya priser kan tillämpas tidigast två månader efter att kunden mottagit aviseringen. 
 
8.  Betalningsvillkor, dröjsmålsränta, mm 
 
Om ingenting annat följer av uppdragsavtalet skall fakturering av utfört arbete ske månadsvis i efterskott, med betalningsvillkor 
20 dagar. Vid försenad betalning skickas betalningspåminnelse varvid avgift om 50 kr tillkommer. Dröjsmålsränta yrkas enligt 
räntelagen till dess att full betalning skett. Vid väsentlig försening äger Accnova rätt att häva avtalet (se punkt 9) 
 
9.  Giltighetstid, uppsägning, hävning 
 
Avtalet gäller tillsvidare med två månaders ömsesidig uppsägningstid. Accnova äger rätt att debitera den del av arvodet som 
utgörs av fast månadsavgift för kvarvarande perioder under uppsägningstiden, även om kunden valt att flytta uppdraget tidigare. 
Om kunden önskar är Accnova skyldig att fullfölja leveranser under uppsägningstiden. Uppsägningstid skall börja räknas från 
det månadsskifte som infaller närmast efter att meddelande om uppsägning kommit den andra parten tillhanda. 
 
Avtalet kan genom hävning upphör att gälla med omedelbar verkan. Accnova äger rätt att häva avtalet:  
 

• Om kundens betalningar är mer än 20 dagar försenade, och minst två påminnelser skickats till kunden. 
• Om kunden vid upprepade tillfällen, och trots att missförhållande påpekats, brister i sin medverkan så att Accnova inte 

kan fullfölja uppdraget, t. ex , upprepade förseningar av inleveranser, väsentliga brister i material, etc. 
 
Skulle Accnova brista i efterlevnaden av detta avtal äger kunden rätt att häva avtalet förutsatt att Accnova meddelats avtalsbrott 
och inte skyndsamt vidtagit rättelse. 
 
9. Parternas ansvar 
 
9.1 Accnova ansvarar för att leverera tjänster i enlighet med ingångna avtal. Om räkenskapsmaterial saknas eller innehåller fel 
skall Accnova meddela kunden om detta. Likaså om det skulle vara oförenligt med god redovisningssed att bokföra en 
affärshändelse, skall Accnova meddela kunden därom. 
 
9.2 Accnova ansvarar endast för skador som uppkommer hos kunden med anledning av Accnovas avtalsbrott, fel i levererad 
tjänst, eller vårdslöshet. 
 
9.3 Accnova skall ej hållas ansvarig för skada som uppkommer till följd av brister i kundens redovisning och/eller taxering, om 
kunden brustit i medverkan till utförandet av tjänsten, såsom vid försenade och ofullständiga inleveranser, felaktig information, 
saknad dokumentation etc. 
 
9.4 Kunden är medveten om sitt ansvar som bokföringsskyldig enligt lag, och att detta avtal inte begränsar dennes ansvar för 
sin redovisning. 
 
9.5 Accnova skall vid alla tillfällen inneha en giltig ansvarsförsäkring. Vid inträffad skada skall kunden meddela detta skriftligen, 
och medverka till att omständigheter kring skadan, och dess storlek, an bedömas. 
 
10. Rekrytering 
 
Ingen av parterna får rekrytera en person som är, eller under de senaste sex månaderna, har varit anställd hos den andra 
parten. Om rekrytering sker i strid med denna överenskommelse skall rekryterande part till den andra erlägga en summa om 
50.000 kr per person som rekryterats, såvida inte undantag skriftligen avtalats. 
 
11. Överlåtelse av avtalet 
 
Part kan ej överlåta detta avtal utan den andra partens uttryckliga medgivande 
 
12. Force majeure 
 
Skulle part på grund av händelser utanför dennes kontroll, som t. ex vid krig, naturkatastrof, strejk eller arbetskonflikt, brand 
eller olycka, ej kunna fullfölja sin del av avtalet, skall denne vara befriad från sina avtalsförpliktelser så långt som den påverkats 
av händelsen.   
 
13. Tvist 
 
Eventuell tvist som inte kan lösas av parterna själva, skall avgöras av allmän domstol i Stockholm. 
 
 


